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Esta a pensar contratar um Consultor
de Imigracao no Canada?

Decidiu dar um passo em direcéo a um futuro melhor e esté a planear
recorrer a um consultor para obter informacgdes sobre imigracao.




O que precisa saber

Qualquer consultor de imigracao que preste servicos de imigragao ou cidadania no Canada, quer a nivel interno quer no
estrangeiro, tem de ser certificado pelo Colégio de Consultores em Imigracédo e Cidadania (College of Immigration and
Citizenship Consultants) (o «Colégio»).

O Colégio ¢ a autoridade mandatada pelo Governo do Canada para regular a profisséo de consultores de imigracao
e Conselheiros para Alunos Internacionais. O seu papel, autoridade e poderes sdo estabelecidos na Lei do Colégio de
Consultores em Imigracédo e Cidadania (College of Immigration and Citizenship Consultants Act) (Canadd).

Os consultores de imigracdo séo profissionais que cumprem padroes educacionais, profissionais e éticos definidos pelo
Colégio em prol do interesse publico.

Este guia disponibiliza-lhe uma lista de algumas perguntas a fazer ao consultor de imigragao antes de aceitar
0s seus servicos. As perguntas destinam-se apenas a servir como orientacao.

Registo publico
Verifique se o consultor de imigracdo é mencionado no registo
publico online do Colégio antes de assinar qualquer contrato.



https://college-ic.ca/protecting-the-public/find-an-immigration-consultant
https://college-ic.ca/protecting-the-public/find-an-immigration-consultant

Insignias

Os consultores de imigragéo certificados pelo Colégio usam uma insignia com marca registada que serve como uma garantia
de que estdo autorizados a exercer a profissdo. Esta insignia pode aparecer no papel timbrado do escritério do consultor

de imigracado, cartbes comerciais, bloco de assinatura de e-mail, website, redes sociais, e em apresentagdes, publicacoes

ou anuncios.

Quando um consultor de imigracao (RCIC) idéneo utiliza a insignia RCIC num website, o(s) nome(s) do consultor afiliado
com o escritério deve estar colocado imediatamente a seguir a(s) insignia(s) RCIC. Além disso, o(s) nome(s) do consultor de
imigracao deve(m) ser idéntico(s) ao(s) nome(s) apresentado(s) no nosso registo publico, e a pagina da Internet devera incluir
o texto "Verificar estado junto do Colégio de Consultores em Imigracédo e Cidadania.”

A'insignia do seu consultor de imigracao deve assemelhar-se a uma das mostradas aqui:

RCIC

Regulated Canadian
Immigration Consultant

™

RCIC CRIC

Regulated Canadian Consultant réglementé
Immigration Consultant en immigration canadienne

T™/MC



Que trabalho ira fazer?
O consultor de imigracao dar-lhe-4 um acordo ou contrato de prestacao de servicos que indica:

e Que servicos esta a pagar
e Quanto ira pagar e se precisa de pagar antecipadamente
e Setem de pagar um depdsito e se alguma parte dos honorarios é reembolsavel

e O custo de quaisquer outros servicos prestados ou de profissionais que terdo de ser contratados (por exemplo,
advogados ou tradutores)

Se algo no contrato de prestagdo de servigos for pouco claro, pega mais explicagdes por escrito. Deve compreender cada

servico que esta a pagar. Ndo deverdo existir honorarios ocultos ou encargos extra que tenha de pagar apds assinar o seu
contrato de prestacao de servicos.
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Qual é a sua experiéncia? Pode a mesma ajudar-me se eu tiver sido

- ' recusado(a) no passado?

Se perguntar, o consultor de imigracao devera dizer-lhe:

Para certificar-se de que recebe o melhor servico possivel,
informe o consultor de imigracao se alguma o seu

Que outra experiéncia tem relacionada com pedido de imigracao foi indeferido, e explique-lhe a

a imigragao razdo ou razdes deste indeferimento.

Hé& quanto tempo ¢é certificado

Em que areas é especializado —
O consultor de imigragdo podera apresentar-lhe novas

estratégias para submeter o seu pedido. Também
poderéa explicar-lhe de que modo o seu histérico de
indeferimentos pode afetar as suas hipoéteses de sucesso.

\ :

Que tipo de clientes atendeu

Se o consultor tiver experiéncia em casos como o seu,
também poderéa dizer-lhe:

Quanto tempo o processo podera levar

Problemas que podem surgir no processo
de candidatura

Que resultados podera esperar do processo
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Também me pode ajudar a arranjar emprego?

Embora emigrar para o Canada e encontrar um emprego
estejam muitas vezes associados, pode precisar de
representantes diferentes para cada processo.

Por exemplo, pode ter de trabalhar com um consultor de
imigragédo no Canadd e um recrutador certificado.

Tenha cuidado com promessas do tipo «Por uma Unica
taxa, encontramos-lhe um emprego e tratamos dos seus
documentos de imigracdo». Ninguém deve cobrar-

lhe uma taxa para lhe arranjar um emprego — nem um
empregador, nem um recrutador, nem um consultor

de imigracao.

NOTA: O seu futuro empregador terd de submeter

um pedido Labour Market Impact Assessment (LMIA)
(Avaliacédo de impacto no mercado de trabalho). Como
tal, o consultor de imigracao ird submeter o LMIA
aprovado juntamente com o seu pedido de visto de
trabalho (dependendo da elegibilidade, alguns cidadaos
estrangeiros podem ser dispensados da apresentacdo do
LMIA ou do visto de trabalho).
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Quem ira ajudar na minha candidatura?

Além do seu consultor de imigragao, muitas outras
pessoas poderdo trabalhar no seu processo.

Deve saber o nome do seu contacto principal e de
qualquer outra pessoa que va trabalhar no seu processo,
incluindo membros da equipa, agentes e outros
consultores de imigragdo ou advogados.

Peca ao seu contacto principal uma descricao das
funcoes e responsabilidades de todos.



https://www.cic.gc.ca/english/helpcentre/answer.asp?qnum=163&top=17

Como define os seus honorarios?

Um consultor de imigragao pode basear os seus honorérios:

e Nos seus anos de experiéncia

e No numero de horas que ird despender a trabalhar
NO seu Processo

e Na complexidade da sua situacao

e No numero de outros profissionais que terdo de
trabalhar no seu caso.

Os consultores de imigragéo sao livres de definir os

seus honoréarios. O Colégio nao regula o valor que os
consultores cobram pelos respetivos servigos. No entanto,
os consultores de imigracao tém de definir honoréarios
justos e razoaveis pelos servicos especificos para os quais
os contrata.

Os Conselheiros para Alunos Internacionais nao cobram
honorérios diretamente aos estudantes. Sdo funcionérios
remunerados de Instituicbes de Ensino Reconhecidas
(DLI, Designated Learning Institutions).

Posso pagar-lhe a hora?

O seu consultor de imigragdo pode ou ndo propor uma
tarifa por hora. Se o fizer, deverd indicar a tarifa por hora
no seu contrato de prestacao de servicos. Também lhe
deve dar uma estimativa do nimero de horas que prevé
trabalhar no seu caso, incluindo preparacao, submissao,
monitorizagao e comunicagao continua.
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Tenho de pagar antecipadamente para
todos os pedidos?

O consultor de imigracdo dar-lhe-a uma lista de:

e (Cada pedido que terd de submeter
e Custo de cada pedido

e Os pagamentos que terd de fazer em cada etapa.

N&o devera ser obrigado a pagar antecipadamente por
um pedido que depende do sucesso de outro pedido.

Se pagar ao seu consultor de imigragdo de acordo com
um plano de pagamentos mensal, certifique-se de que
estd apenas a pagar os honorarios de servicos devidos

no momento do pagamento.

Ira reembolsar o meu dinheiro se eu
cancelar o meu contrato?

Os pormenores sobre se pode obter um reembolso
estardo no contrato de prestacao de servicos que
assinar com o seu consultor de imigracao.

No geral:

* Se o seu pedido foi submetido e estd a aguardar
uma decisdo, pode nao ser razoavel esperar
obter um reembolso.

e Se o seu pedido ndo foi submetido, poderd ser
razoavel pedir um reembolso parcial referente a
trabalho que o seu consultor de imigracdo ainda
nao realizou.

Se interromper o processo com um consultor

de imigracao, este terd de devolver-lhe os seus
documentos originais. Também lhe terd de fornecer
todas as informacoes de que precisa para avangar com
o seu pedido.

Se contratar um novo consultor de imigracao, tera
de assinar outro Formulario IMM 5476 Uso de um
Representante. Em seguida, peca ao seu novo
representante que solicite os seus documentos e os
detalhes para aceder ao seu pedido de imigracéo.
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https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/application/application-forms-guides/use-representative.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/application/application-forms-guides/use-representative.html

Recebe uma comissao dos empregadores Conselhos para trabalhar com um Consultor

ou das escolas com quem trabalha? de Imigracao no Canada

Os consultores de imigracéo e os Conselheiros para e \Verifique o estatuto do seu consultor de

Alunos Internacionais tém de reger-se por um Codigo de lliejclecielle nosse QQ@IM« Certifique-

Conduta Profissional que requer que eles o(a) informem: se de que este ¢ indicado como Consultor de

Imigragdo Regulamentado no Canada (RCIC,

Se estdo a receber dinheiro ou beneficios de Regulated Canadian Immigration Consultant)
outra pessoa para trabalharem no seu pedido ou Conselheiro de Imigracao para Alunos
de imigraco Internacionais Regulamentado (RISIA, Regulated

International Student Immigration Advisor) «ativo».
Se o seu consultor de imigragao tiver um estado
de «Revogado» ou «Suspenso», entdo nao esta
atualmente autorizado a exercer.

Se os interesses comerciais deles entram em
conflito com os seus interesses

Por outras palavras, se receberem uma comissao de um

e Consulte os avisos disciplinares na nossa seccao

empregador ou escola em troca de o(a) colocarem num SSES .
Processos Disciplinares e Tribunal.

emprego ou programa de ensino, tém de informa-lo(a)
antes de vocé os contratar. e Peca referéncias ao seu consultor de imigragéo.

e |eia criticas sobre o consultor de imigracao.

e Compare os honoréarios do consultor de imigragdo
com os de outros consultores.

e Contacte diretamente o consultor de imigracao
que ird tratar do seu pedido. Use sempre os dados
de contacto do nosso registo publico.

e Contacte qualquer potencial empregador ou
potencial escola se tiver duvidas sobre um
emprego ou programa de estudo.



https://college-ic.ca/protecting-the-public/find-an-immigration-consultant
https://college-ic.ca/protecting-the-public/disciplinary-proceedings-and-tribunal
https://college-ic.ca/protecting-the-public/find-an-immigration-consultant
https://college-ic.ca/protecting-the-public/code-of-professional-conduct?
https://college-ic.ca/protecting-the-public/code-of-professional-conduct?







